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	ДОГОВОР НА ВЫДАЧУ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ  EUROCARD/ MASTERCARD И ОБСЛУЖИВАНИЕ КАРТОЧНОГО СЧЕТА № _______


	


г. Москва                           






                    «____» _____________20___г.

ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО», именуемый в дальнейшем «Банк», в лице _____________________________________________

_____________________________________, действующего(ей) на основании ___________________________________ с одной
	стороны, и 
	


именуемый(ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Банк     открывает     Клиенту      счет     для     расчетов     по     операциям      с      использованием     банковских     карт     №

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	        (далее  -  Счет)      и       выпускает   


международную  банковскую  карту  (далее - Карта)  компании  MasterCard  International  на основании «Анкеты-Заявления  о предоставлении  международной  банковской   карты  ОАО  Банк  «СОДРУЖЕСТВО»  далее – Заявление  (Приложение № 1).
	Счет ведется в
	





(рублях Российской Федерации, долларах США или в ЕВРО)

1.2. Клиент использует Карту в соответствии с настоящим Договором, «Правилами обслуживания и использования банковских карт ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО» далее – Правила (Приложение №2), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора и Тарифами Банка.

1.3. Банк осуществляет расчеты по операциям с Картой в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России и правовыми нормами ассоциации MasterCard International. 

1.4. Карта является собственностью Банка.
2. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.
2.1. Клиент является владельцем Счета и держателем Карты.

2.2. Карта является электронным средством доступа к Счету.

2.3. Средства со Счета могут быть использованы только для расчетов по операциям с Картой, за исключением операций, связанных со снятием остатка денежных средств по Счету при расторжении настоящего Договора.

2.4. Операции, проводимые в валюте, отличной от валюты Счета, производятся по курсу платежной системы MasterCard International. 

2.5. В случае возникновения технического (неразрешенного) овердрафта по операциям, совершенным с банковскими картами, при пополнении карточного Счета Клиента Банк списывает сумму задолженности по техническому овердрафту. Задолженность по техническому овердрафту должна быть погашена в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с момента возникновения.

2.6.  Пополнение Счета осуществляется как в наличном, так и в безналичном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА.
3.1. Клиент имеет право:

3.1.1. В рамках настоящего Договора оформить и получить Карту, заполнив и предоставив в Банк Заявление.

3.1.2. По требованию получать выписку по Счету. Непредставление Банку Клиентом возражений в письменном виде по выписке по истечению 45 календарных дней от даты операции, считается подтверждением правильности указанной информации.

3.1.3. По письменному запросу получать документы, подтверждающие правильность списания средств со Счета.

3.1.4. Прекратить действие настоящего Договора с соблюдением условий п.8.3. настоящего Договора.

3.1.5. Обратиться в Банк с письменной просьбой о выдаче дополнительной банковской карты к своему Счету близким родственникам (муж, жена, мать, отец, сын, дочь, брат, сестра), представив документ, подтверждающий родство. Для выпуска дополнительной карты для несовершеннолетнего лица, Клиент обязан предоставить письменное согласие на расходование несовершеннолетним лицом денежных средств со Счета. Лицо, в пользу которого выпущена дополнительная карта, считается держателем дополнительной карты, не является владельцем Счета, имеет право только на совершение операций с использованием дополнительной карты. Предоставление дополнительной карты производится в соответствии с действующими Тарифами Банка.
3.2. Клиент обязуется:

3.2.1. Соблюдать  условия  настоящего Договора и Правил.

3.2.2. Контролировать расходование средств по Счету и остаток по нему во избежание неправомерных списаний, а также осуществлять контроль за возможным образованием задолженности по операциям с Картой перед Банком.
3.2.3. Не передавать Карту другим физическим лицам во избежание спорных  вопросов  по проведенным по Карте платежам.
3.2.4. В случае утраты Карты незамедлительно уведомить об этом Банк по телефону и предоставить письменное заявление о факте утраты в течение 3 (Трех) календарных дней со дня утраты путем личного посещения офиса Банка или по факсу.
3.2.5. Своевременно производить погашение задолженности по техническому овердрафту в соответствии с п. 2.5.

3.2.6. Сохранять документы по операциям с Картой и предоставлять их в Банк при возникновении спорных ситуаций.
3.2.7. Сообщить Банку в кратчайший срок об изменении сведений указанных в Заявлении, а также в течение 5 (Пяти) календарных дней предоставить в Банк новый документ, удостоверяющий личность в случае изменения информации о личности Клиента (фамилии, имени, отчества, адреса регистрации, вида и реквизитов документа, удостоверяющего личность).
3.2.8. Нести ответственность за законность совершаемых им операций по Карте, самостоятельно регулировать отношения с налоговыми органами.

3.2.9. Не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до окончания срока действия Карты, уведомить Банк о продлении Карты. В случае не уведомления Банка о продлении, Карта будет считаться аннулированной с момента окончания срока ее действия. 

3.2.10. При расторжении настоящего Договора возвратить основную и все дополнительные Карты в Банк.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА.
4.1. Банк имеет право:

4.1.1.  В случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора или Правил, а также в случае нарушения Клиентом действующего законодательства Российской Федерации и (или) международных соглашений, предпринять действия по предотвращению проведения операций по Карте и прекратить действие Карты, а также прекратить действие настоящего Договора с соблюдением условий п.8.4. настоящего Договора.
4.1.2. В одностороннем порядке вносить изменения в Правила и Тарифы Банка, исходя из рыночных условий, предупредив Клиента путем размещения информации на информационных стендах в операционных залах Банка и на сайте Банка не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до введения их в действие.

4.1.3. Списывать со Счета средства в размере сумм операций, совершенных по Карте, включая комиссионное вознаграждение Банка в соответствии с Тарифами Банка.

4.1.4. Списывать со Счета средства в размере сумм операций, совершенных в нарушение настоящего Договора и Правил и за дополнительные услуги, предоставляемые Банком в соответствии с правилами платежной системы MasterCard International.

4.1.5. Списывать ошибочно зачисленные Банком на Счет денежные средства в день обнаружения ошибки, уведомив Клиента в течение 3 (Трех) банковских дней со дня обнаружения ошибки и/или списания денежных средств. При отсутствии денежных средств на Счете списать ошибочно зачисленные денежные средства в день пополнения Счета или с текущего счета, открытого Клиенту в Банке и/или со счета, открытого Клиенту по вкладу «до востребования».
4.1.6. Все платежи, предусмотренные п.п. 4.1.3.- 4.1.5. настоящего Договора, списываются Банком со Счета в безакцептном порядке.

4.1.7. Отказать в выдаче основной и/или дополнительных Карт без объяснения причин.

4.1.8. Отказать в возобновлении основной и/или дополнительных Карт либо в одностороннем порядке прекратить действие ранее выданных Карт с соблюдением условий п.8.4. и 8.6. настоящего Договора.
4.1.9. При наличии у Клиента, своевременно не погасившего задолженность по техническому овердрафту, текущего счета в Банке и/или счета, открытого по вкладу «до востребования» – в безакцептном  порядке списывать с этих счетов средства для погашения задолженности  Клиента. Конвертация осуществляется по курсу, установленному Банком.
4.1.10. Банк вправе списывать со Счета Клиента в безакцептном порядке денежные средства в счет погашения задолженности Клиента перед Банком, если соответствующее условие содержится в кредитных договорах, договорах поручительства, договорах гарантии и (или) иных договорах, заключенных между Банком и Клиентом.
4.1.11. Проверять персональные данные Клиента способами, не противоречащими действующему законодательству.
4.2. Банк обязуется:

4.2.1. Обеспечить обслуживание Карты на уровне стандартов, принятых в платежной системе MasterCard International и в соответствии с Правилами.

4.2.2. В случае отказа Клиенту в выдаче Карты, на основании п.4.1.7. настоящего Договора, не позднее трех рабочих дней по письменному заявлению Клиента о закрытии Счета, указанного в п. 1.1. настоящего Договора, перечислить денежные средства, при их зачислении на Счет, на другой счет, указный Клиентом, либо выдать наличными через кассу Банка Проценты на сумму возвращенных денежных средств за указанный период не начисляются. 

4.2.3. Начислять проценты на остаток средств на Счете в соответствии с Тарифами Банка.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

5.2. Клиент несет ответственность за достоверность сведений, указанных в Заявлении. Убытки, причиненные Банку Клиентом вследствие неисполнения им условий настоящего Договора или Правил, подлежат возмещению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Банк не несет ответственность за операции, проведенные по Карте, в случае нарушения Клиентом Правил, а в случае утраты Карты - до момента уведомления Клиентом Банка о факте утраты Карты в соответствии с п. 3.2.4. настоящего Договора.
5.4. Банк гарантирует сохранение банковской тайны по операциям Клиента. Сведения, составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены уполномоченным органам и их должностным лицам в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.5. Банк не несет ответственность за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля.

5.6. Банк не несет ответственность за ошибки, отказы или задержки, происходящие по вине торговой и/или сервисной сети.
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
6.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а именно: стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, блокады и забастовок, решений органов законодательной и/или исполнительной власти России, при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по настоящему Договору.

6.2. Если выполнение обязательств по настоящему Договору становится невозможным в силу форс-мажорных обстоятельств, Стороны должны письменно уведомить друг друга в течение двух рабочих дней с момента наступления или угрозы наступления вышеназванных обстоятельств непреодолимой силы. В этом случае срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на срок, установленный Сторонами в дополнительных соглашениях.

6.3. Доказательством наступления указанных форс-мажорных обстоятельств и их продолжительности будут служить письменные свидетельства, выданные или подтвержденные компетентными органами.

6.4. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1. настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 2-х месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для определения иных приемлемых способов исполнения настоящего Договора.
7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ.
7.1. Стороны согласны признавать данные об операциях с Картой на машинных носителях информации в качестве основания для разрешения споров. 

7.2. Стороны примут все необходимые усилия, чтобы споры и разногласия, возникшие в период действия настоящего Договора, были урегулированы на принципах доброй воли и взаимного согласия. При отсутствии согласия спорные вопросы разрешаются в суде общей юрисдикции по месту нахождения ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО» в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. ВСТУПЛЕНИЕ В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
8.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами.

8.2. Стороны имеют право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

8.3. Для расторжения настоящего Договора Клиент представляет в Банк письменное заявление, содержащее все необходимые Банку сведения, полностью погашает задолженность по техническому овердрафту, процентам и штрафам, сдает все Карты, выпущенные для Клиента в рамках настоящего Договора, в Банк за 45 календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.
8.4. Для расторжения настоящего Договора Банк направляет Клиенту соответствующее письменное уведомление и прекращает действие основной и всех дополнительных Карт через 3 (три) дня с момента направления уведомления. В этом случае Клиенту необходимо сдать основную и все дополнительные Карты, выпущенные для Клиента в рамках настоящего Договора, полностью погасить задолженность перед Банком в 10-дневный срок с момента получения указанного уведомления.
Банк направляет уведомление по реквизитам Клиента, указанным в пункте 10 настоящего Договора, одним из следующих способов:

- через отделения почтовой связи – считается полученным Клиентом в дату, указанную в уведомлении о вручении заказного почтового отправления.

- с использованием факсимильной связи – считается полученным Клиентом в дату отраженную Банком в Журнале регистрации отправляемых факсимильных сообщений.

- с использованием электронной почты - считается полученным Клиентом в дату отправления, указанную в электронном протоколе передачи предупреждения (в электронном виде).

Уведомления о расторжении настоящего Договора, направленные Банком по факсу, электронной почте имеют юридическую силу наравне с оригиналом.
8.5. При расторжении настоящего Договора сервисные платежи Клиента за обслуживание Счета не возвращаются.
8.6. Денежные средства, находящиеся на Счете, возвращаются Клиенту по истечении 45 (Сорока пяти) календарных дней с момента получения уведомления/заявления о расторжении Договора одной из Сторон путем перечисления на другой счет (по письменному заявлению Клиента) либо выдаются наличными через кассу Банка.
8.7. Закрытие Счета, указанного в п. 1.1. настоящего Договора осуществляется Банком по истечении 45 календарных дней  с момента получения уведомления/заявления о расторжении Договора одной из Сторон.

8.8. Закрытие Счета не влечет прекращение обязанности Клиента погасить перед Банком задолженность по техническому овердрафту, процентам и штрафам, а также задолженность по оплате комиссий и плат, в соответствии с Тарифами.

8.9. В случае отказа Банка в выдаче основной Карты Клиенту и при отсутствии денежных средств на Счете, указанном в п. 1.1. настоящего Договора, Счет закрывается Банком, а Договор расторгается без взаимных обязательств Сторон.
8.10. Договор считается прекратившим действие после полного завершения взаиморасчетов между Сторонами.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, и после подписания их Сторонами становятся его неотъемлемой частью. 
9.2. Денежные средства, находящиеся на Счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законам РФ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» №177-ФЗ от 23.12.2003г. В случае непредставления/несвоевременного представления информации, предусмотренной п.3.2.7. настоящего Договора, при  наступлении  страхового случая, предусмотренного Федеральным законам РФ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» №177-ФЗ от 23.12.2003г., Клиент несёт риски, связанные с увеличением сроков рассмотрения требования о выплате страхового  возмещения, отказа в выплате  страхового возмещения при невозможности идентифицировать личность Клиента.
9.3. Банк имеет право на обработку любой информации, относящейся к персональным данным Клиента (Ф.И.О., года, месяца, даты и места рождения, адресов: места жительства, места регистрации, сведений о банковских счетах, размере задолженности перед Банком и любой иной, ранее предоставленной Банку информации, в том числе, содержащей банковскую тайну) с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением настоящего Договора.

9.4. Клиент ознакомлен и согласен с Тарифами, действующими на момент заключения настоящего Договора.

9.5. Договор составлен и подписан в двух экземплярах - по одному для каждой из Сторон. 

10. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Банк:
	Клиент:

	ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО»
	ФИО:
	

	Адрес: 119017, г.Москва, ул.Большая Ордынка, д.40, стр.1.

ИНН 7744002412, БИК 044552679

Для расчетов в рублях:

к/с 30101810900000000679 в Отделении №5 Московского ГТУ Банка России.
Расчеты в долларах США:

Bank  of the beneficiar: SODRUZHESTVO BANK JSC,

Moscow,Russia           Corresp.acc. N   0104160411

With VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt-Main, Germany 

SWIFT: OWHBDEFF
Расчеты в ЕВРО:

Bank  of the beneficiar: SODRUZHESTVO BANK JSC,

Moscow,Russia            Corresp.acc. N   0104160395

With VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt-Main, Germany
SWIFT: OWHBDEFF

Тел./факс: 933-62-01

e-mail: mail@sodru.ru
	Зарегистрирован по адресу: 
	

	
	

	
	

	
	Паспорт: серия
	
	№
	

	
	выдан
	

	
	

	
	

	
	Проживает  по адресу:
	

	
	

	
	

	
	счет №     (см. п.1.1. настоящего Договора) 

в ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО», БИК 044552679

Тел./факс _____________________________

e-mail: _______________________________

	Банк
	  Клиент

	_______________________ / А.С. Соколов /
	
	/
	
	/

	МП
	


	Место для удостоверительной надписи о свидетельствовании подлинности подписей


	

	Я,
	Соколов А.С. Начальник отдела по работе с банковскими картами
	

	
	(фамилия, инициалы, должность уполномоченного  сотрудника)

	

	свидетельствую подлинность подписи
	
	

	                                                                                                                                                            
	(фамилия, инициалы Вкладчика)
	

	совершенную в моем присутствии.
	

	
	
	

	
	Дата (цифрами)
	

	
	
	

	
	(подпись уполном. сотрудника)
	

	
	М.П.
	





Банк


«СОДРУЖЕСТВО» 


(открытое акционерное общество)
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