(Приложение №3 к Договору на выдачу банковской карты 

EUROCARD/MASTERCARD и обслуживание карточного счета)

ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ  КАРТ 

ОАО БАНК «СОДРУЖЕСТВО»

1. Термины и определения

1.1. Карта – международная банковская карта, выпущенная Банком, которая является персонализированным платежным средством, предназначенным для оплаты товаров, услуг и получения наличных денежных средств на территории России и за рубежом. Карта является собственностью Банка и выдается во временное пользование на срок, установленный Банком.

1.2. Правила – «Правила обслуживания и использования платежных карт ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО».

1.3. Держатель - физическое лицо, присоединившееся к Правилам, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт счет в Банке, предусматривающий осуществление операций с использованием карт, и выпущена карта.

1.4. Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием Карты.
1.5. Персональный идентификационный номер (ПИН) - индивидуальный код, присваиваемый каждой карте Держателя и используемый для идентификации Держателя при совершении транзакции. ПИН рассылается в специальном защищенном от просмотра конверте (ПИН-конверте).

1.6. Процессинговый центр (ПЦ) – подразделение осуществляющее обработку данных по операциям с Картами Держателей, а также осуществляющее персонализацию карт и  печать ПИН-конвертов.

1.7. Пункт выдачи наличных (ПВН) – помещение Банка, приспособленное для организации выдачи денежных средств Держателям Карт в рублях и иностранной валюте.

1.8. Стоп-лист - список номеров Карт, запрещенных к обслуживанию. Поддерживается каждой международной платежной системой на основе информации от банков-эмитентов.

1.9. Слип - самокопирующийся трехслойный чек, которым подтверждается проведение операции с использованием Карты.

1.10. Документы – чеки, слипы, файлы, являющиеся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащие подтверждением их совершения, составленные с применением Карты на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанные Держателем Карты или аналогом его собственноручной подписи.

1.11. Кодовое слово – слово, которое будет называться Держателем в качестве идентификации при обращении в Банк по телефону.

1.12. Центр авторизации (ЦА) – подразделение Банка, осуществляющее работу с Держателями, а так же обладающее информацией об операциях с Картами Держателей.

1.13. ПОС–терминал - электронный программно-технический аппарат, предназначенный для совершения операций выдачи наличных денежных средств уполномоченными работниками кредитной организации, а также для составления ими документов, подтверждающих соответствующие операции.

2. Общие положения
.

2.1. При получении Карты в Банке Держатель расписывается на обратной стороне Карты в отведенном для подписи месте. Во избежание спорных вопросов по проведенным  платежам Держатель не в праве передавать Карту другим физическим лицам.
2.2. В целях идентификации Держателю при выдаче Карты предоставляется персональный идентификационный номер (ПИН). ПИН используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Держателю запрещается передача ПИНа третьим лицам в целях предотвращения несанкционированных операций по Карте. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа признаются совершенными Держателем.

2.3. На лицевой стороне Карты указана дата, по окончании которой истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца (включительно), указанного на лицевой стороне Карты.

2.4. Держатель вправе прекратить действие Карты до окончания срока ее действия. Для этого в письменной форме сообщает Банку о решении прекратить действие Карты и передает Карту в Банк.  

3.  Документы, оформляемые при совершении операций с использованием Карты

3.1. При совершении операций с использованием Карты формируются Документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим операциям.
3.2. При оплате товаров  (услуг) или  получении  наличных  денежных  средств  оформляется Документ  на  бумажном  носителе,  на  который  посредством  специального  устройства  переносятся  реквизиты  Карты.  Документ  на бумажном  носителе  или  квитанция  терминала   составляется   в   количестве   экземпляров,   необходимом   для   всех   участников   расчетов   по соответствующей операции и подписывается Держателем. 

3.3. В случае расхождения данных в Документах, подтверждающих факт совершения операций с использованием Карты, Документ,  полученный  Банком  из  организации торгово-сервисной сети,  будет   являться   окончательным  и единственным документом, подтверждающим факт совершения операции с использованием Карты.

4. Использование Карты в торгово-сервисной сети

4.1. При совершении  операции по оплате товаров (работ и услуг) или  получении наличных денег  в пункте выдачи наличных (ПВН) оформляется слип (состоящий из трех листов) или распечатывается чек (если оплата производится с использованием ПОС-терминала). Держатель подписывает слип или чек, удостоверившись в заполнении всех граф и в соответствии сумм, проставленных на указанных документах суммам фактической покупки (услуги) или суммам полученных наличных денег, после чего Держателю выдается экземпляр слипа или чек ПОС-терминала.

4.2. Держатель не должен подписывать  слип или чек ПОС-терминала,  в  которых не проставлена сумма покупки (услуги). При совершении покупок (особенно в ресторане) Держатель не должен позволять кассиру (официанту) уносить Карту из поля его зрения.

4.3.  Кассир не должен   прокатывать  Карту дважды. Если после прокатывания оттиск Карты на слипе получился нечетким, кассир может вписать данные Карты от руки или прокатать Карту второй раз, а испорченный слип уничтожить или передать Держателю. 

4.4. При отказе в приеме Карты  торговая точка обязана передать Держателю  чек с кодом отказа в Авторизации.   Держатель может повторить процедуру оплаты через несколько минут (в случае уверенности в наличии этой суммы на счете).

4.5. При возврате товара торговая точка обязана  вернуть  уплаченные денежные средства либо обратно на Карту либо через кассу, а , если операция была совершена в тот же день отменить операцию с выдачей Держателю подтверждающих Документов.
4.6.  Держателю следует хранить подтверждающие Документы с целью урегулирования вопросов по операциям, совершенным с использованием Карт.

4.7. При оплате Держателем аренды автомобиля,  оплате гостиницы или какой-либо другой услуги на его счете может быть заблокирована стоимость услуги. В этом случае  Держатель сможет воспользоваться этой суммой только после  ее разблокирования.

4.8. Держателю следует  иметь в виду, что организация, принимающая Карты к обслуживанию, имеет право требовать предъявления паспорта или иного официального документа, удостоверяющего личность Держателя.

5. Правила пользования банкоматом

5.1. С помощью  Карты  Держатель может получить деньги в банкомате. Для этого необходимо поместить Карту (голограммой к себе и вверх) в считывающие устройство банкомата и внимательно выбирать команды, появляющиеся на экране. Аналогом подписи Держателя является ПИН-код, который необходимо ввести в Банкомат для проведения данной операции. При  наборе  ПИН-кода  Держатель не должен  допускать, чтобы  его  видели  посторонние.  После появления на экране команды «ЗАБЕРИТЕ СВОЮ КАРТУ» - сразу же забрать Карту, в противном  случае она будет задержана банкоматом (через 10-20 секунд). При появлении денег в устройстве выдачи, немедленно забрать их, иначе через 10-20 секунд они будут задержаны банкоматом, затем получить квитанцию о выданной  сумме наличных денег. Если  Карта или деньги оказались задержаны банкоматом,  необходимо  связаться с организацией - владельцем банкомата (телефоны обычно отображены на лицевой стороне банкомата). При проведении операции получения наличных денежных средств в Банкомате, формируется соответствующий Документ в электронном виде, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы. 

6. Утрата карты

6.1. В случае утраты Карты Держателю необходимо немедленно заявить об этом в Банк по телефонам: 933-62-01 в рабочие дни с 9-00 до 18-00, или в Центр Авторизации  по телефону: 787-33-33 (круглосуточно), быть готовым назвать свою фамилию, имя, отчество, Кодовое слово. По факту устного заявления Банк примет меры по блокированию действия Карты. В случае не уведомления Банка о факте утраты Карты, Банк не гарантирует сохранность денежных средств на счете.
6.2. В течение 3 (трех) календарных дней Держателю необходимо представить в Банк письменное  заявление об утрате Карты с информацией об обстоятельствах ее утраты, также сообщить способ блокировки (отказ в авторизации, постановка Карт в Стоп - лист).
6.3. Если Карта, ранее объявленная  Держателем   утраченной, а затем  поставленная в стоп-лист, найдена, Держателю следует вернуть её в Банк. Использование данной Карты категорически запрещается.
6.4. В случае утраты Карты новые Карты будут выданы Держателю на основании  его письменного заявления после оплаты стоимости  блокировки и замены  Карты  в соответствии с Тарифами Банка.

7. Меры предосторожности при хранении и использовании Карты

7.1. В целях обеспечения  работоспособности Карты Держателю необходимо предохранять Карту от механических повреждений и от воздействия электромагнитных полей (автомобильные сигнализации, мобильные телефоны, компьютеры и т. п.), во избежание повреждений  магнитной полосы не оставлять Карту вблизи источников открытого огня и теплового излучения, не оставлять Карту в салоне автомобиля на длительный срок, так как изменение температуры может повлечь за собой повреждение поверхности карты.

7.2. Необходимо помнить,  что Карта вместе с ПИН-кодом является «ключом» к счету.

7.3. ПИН-код не должен быть известен другим лицам. Лучше всего запомнить его. Если это трудно сделать, записать его в недоступном для посторонних лиц месте. Недопустимо писать ПИН-код на Карте.

7.4.  Необходимо хранить Карту в безопасном  месте, не  оставлять ее в местах, где кто-то сможет ее взять и скопировать номер Карты и образец подписи Держателя. 
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