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	ДОГОВОР №_____

на обслуживание по системе «Клиент-Банк»

«НЕСТАНДАРТНЫЙ»
	.


г.Москва





           
«____»______________200_г.

ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО», именуемый в дальнейшем «Банк», в лице _________________________ _______________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с одной стороны, и ______________________________________________________________________________________________,

(полное наименование организации)

именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице _________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________, 

(должность, Ф.И.О.)

действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Банк устанавливает и передает, а Клиент принимает и использует автоматизированную систему для передачи расчетно-платежных и иных документов далее по тексту – система «Клиент-Банк», позволяющую Клиенту осуществлять оперативное управление своими счетами.

1.2. На основании настоящего Договора Клиенту предоставляется возможность передачи и получения по системе «Клиент-Банк» документов свободного формата, в том числе документов по операциям с валютой, перечисленных в 4.2.2. настоящего Договора.

1.3. Стороны признают, что электронная цифровая подпись в электронных документах является аналогом собственноручной подписи в документе на бумажном носителе.

1.4. Действие настоящего Договора распространяется на любые счета Клиента, открытые в Банке, в рамках которых при расчетах используются документы, указанные в пункте 4.2.2 настоящего Договора.

2. Порядок проведения электронных расчетов

2.1. Проведение электронных расчетов устанавливается в порядке, утвержденном в установленных Банком Правилах обслуживания по системе «Клиент-Банк» (далее по тексту Правила). В случае изменения технических характеристик программного обеспечения, влияющих на изменение порядка расчетов, Банк имеет право вносить изменения в Правила. Все изменения доводятся до сведения Клиента путем передачи информации по системе «Клиент – Банк» или по факсимильным каналам связи.

2.2. Стороны устанавливают, что электронные документы считаются полученными Клиентом по истечении 5 (пяти) банковских дней с даты их помещения в почтовый ящик Клиента (включая день отправки). 

2.3. При передаче по системе «Клиент – Банк» электронного документа свободного формата, а также документов по операциям с валютой (п.4.2.2.настоящего Договора) обработка данных документов осуществляется в порядке, установленном Банком для аналогичных документов на бумажном носителе.

2.4. Электронный платежный документ порождает обязательства сторон по настоящему Договору, если он надлежащим образом оформлен передающей стороной, заверен электронной цифровой подписью и передан по системе «Банк-Клиент» и имеет статус «выполнен» в результате успешного исполнения данного документа Банком.

3. Обязанности и права Банка

3.1. Банк обязуется:

3.1.1. Передать Клиенту необходимые инструкции, материалы и дистрибутивы не позднее 5 (Пяти) дней с момента заключения настоящего Договора на основании Акта приема-передачи установочного пакета.

3.1.2. Обеспечивать обслуживание и сопровождение программного комплекса «Клиент – Банк», в том числе консультировать Клиента по вопросам работы системы «Клиент-Банк».

3.1.3. Обеспечивать обмен документами в электронном виде между Банком и Клиентом по Графику обмена информацией, установленному в Правилах.

3.1.4. В соответствии с установленным порядком обеспечивать идентификацию владельцев счета и проверку подлинности полученных от него электронных документов на основании результатов проверки электронной цифровой подписи.

3.1.5. Выполнять распоряжения Клиента на перечисление средств со счета Клиента, в пределах установленного Графика обмена информацией, переданные в Банк по каналам связи и заверенные его электронной цифровой подписью.

3.1.6. При наличии ошибок при дешифрации и /или несоответствии подписи, а также при наличии ошибок в платежных документах, сообщать об этом Клиенту в электронном виде в течение срока, предусмотренного Правилами. 

Банк вправе осуществлять прием документов от Клиента с исправленными ошибками в тот же рабочий день при условии их поступления в Банк в соответствии с Графиком обмена информацией. 

3.1.7. Формировать Клиенту по системе «Клиент-Банк» выписки по счетам за предыдущий операционный день в автоматическом режиме. По запросу Клиента выписки могут формироваться Банком за большее количество операционных дней.

3.1.8. Обеспечивать сохранение банковской тайны по операциям Клиента.

3.1.9. При возникновении подозрения о несанкционированном доступе к ключу, незамедлительно извещать об этом Клиента и совместно с ним принимать меры по замене ключа.

3.1.10. В случае, если не позднее, чем на следующий день после сообщения Банка о необходимости замены ключа, Клиент не предпринимает встречных мер в соответствии с пунктами 4.1.11.настоящего Договора, Банк не принимает от Клиента никаких поручений по системе «Клиент-Банк» и не несет за это ответственности.

3.1.11. Предоставлять по требованию Клиента оригиналы выписок и приложений к ним.

3.1.12. По письменному заявлению Клиента выехать к нему в течение 2 (Двух) рабочих дней для установки системы «Клиент-Банк».

3.1.13. При заключении с Клиентом нового договора банковского счета автоматически подключить обслуживание этого счета к системе «Клиент-Банк».

3.2. Банк вправе:

3.2.1.
Прекратить обслуживания Клиента по системе «Клиент - Банк», в случае, если Клиентом не выплачивается абонентская плата, в порядке, предусмотренном статьей 7 настоящего Договора, в течение одного месяца.

3.2.2. В одностороннем порядке изменять тарифы, предупредив об этом Клиента не менее, чем за 3 (Три) дня до даты вступления в силу новых тарифов.

3.2.3. В одностороннем порядке блокировать работу системы «Клиент-Банк», в случае невыполнения Клиентом обязательств, предусмотренных пунктами 4.1.7. и 4.1.13. настоящего Договора.

3.2.4. В одностороннем порядке без объяснения причин отказать Клиенту в приеме расчетных документов, подписанных электронной цифровой подписью. При этом Банк предварительно информирует Клиента об отказе в приеме расчетных документов путем направления соответствующего уведомления по системе «Клиент-Банк».

4. Обязанности и права Клиента

4.1. Клиент обязан:

4.1.1.
Предоставить для работы системы «Клиент-Банк» персональные компьютеры и иное необходимое оборудование, соответствующее техническим характеристикам, изложенным в Правилах.

4.1.2.
Через 10-15 минут после отправки электронных документов в Банк провести контроль правильности исполнения переданных документов. В случае наличия сообщений об ошибках провести повторную передачу исправленных документов.

4.1.3.
Предоставлять в Банк с уполномоченным представителем возражения по выписке по счетам не позднее 10 (Десяти) дней с даты передачи выписки.

4.1.5.
Использовать программное обеспечение, переданное Банком, исключительно в целях, предусмотренных настоящим Договором.

4.1.6 При заключении настоящего Договора, не позднее, чем за один день до подключения, произвести единовременную оплату за подключение системы «Клиент-Банк» в размере, установленном Тарифами Банка.

4.1.6. В течение всего срока действия настоящего Договора уплачивать Банку ежемесячную абонентскую плату в размере и порядке, установленном статьей 7.3. настоящего Договора.

4.1.7. Обеспечивать сохранность и защиту от использования третьими лицами ключевых элементов для цифровой электронной подписи и шифрования передаваемых в Банк документов.

4.1.8. Обеспечить использование электронной цифровой подписи только лицами уполномоченными должным образом на распоряжение счетами Клиента.

4.1.9. При возникновении подозрения о несанкционированном доступе к электронному ключу или программному обеспечению в тот же день извещать об этом Банк.

4.1.10. Не позднее, чем на следующий день после извещения Банка о возможном несанкционированном доступе к электронному ключу, направлять в Банк своих уполномоченных представителей для замены электронного ключа.

4.1.11. Незамедлительно (в тот же день) в письменном виде поставить в известность Банк в случае утраты Клиентом контроля над программным обеспечением или ключами для цифровой электронной подписи.

4.1.12. В случае замены подписей в карточке с образцами подписей и оттиска печати, в день предоставления новой карточки в Банк, заменить электронную цифровую подпись на основании Акта о перегенерации ключей.

4.1.13. Уничтожить переданные Банком дистрибутивы в случае отключения от системы «Клиент-Банк».

4.2. Клиент вправе:

4.2.1.
Приостановить операции по системе «Клиент-Банк», направив в Банк письменное уведомление с указанием конкретной даты, с которой Клиентом приостанавливается использование системы «Клиент-Банк». 

4.2.2.
Направлять в Банк следующие виды электронных документов:

·  платежное поручение рублевое;

· отзыв платежного поручения

· документы свободного формата: заявления, письма, иные сообщения свободного формата а также документы по валютным операциям: заявление на перевод, заявка на продажу валюты, заявка на покупку валюты, поручение н обязательную продажу валюты по установленной Банком форме.

4.2.3. При получении от Банка уведомления об отказе в приеме расчетных документов, подписанных электронной цифровой подписью,  представить   в Банк расчетные документы на бумажном носителе, оформленные надлежащим образом. В противном случае, направленные в Банк расчетные документы, подписанные электронной цифровой подписью, считаются не поступившими в Банк. 

4. Порядок установки и приема- передачи программного обеспечения

4.2. Банк передает Клиенту программное обеспечение для установки системы «Клиент-Банк» не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора, о чем Сторонами подписывается Акт приема – передачи установочного пакета.

4.3. Клиент вправе установить программное обеспечение самостоятельно на своем компьютере либо на основании заявления вызвать специалиста Банка для установки системы «Клиент-Банк». 

4.4. В случае, если для установки системы «Клиент Банк» привлекается специалист Банка, по окончании работ Стороны подписывают Акт выполненных работ.

4.5. В случае, если Клиент устанавливает систему «Клиент-Банк» на своем компьютере самостоятельно, по окончании работ по установке, Стороны подписывают Акт об установке программного обеспечения Клиент-Банк.

6.Ответственность сторон
6.1.
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. Стороны не несут ответственности за задержки, сбои и другие недостатки в исполнении обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) включая, но, не ограничиваясь, стихийные бедствия, военные действия, забастовки, законодательные и правительственные ограничения и запрещения.

6.3. В случае нарушения правил, установленных в Правилах, ответственность за последствия несет сторона, которая допустила эти нарушения.

6.4. Каждая сторона не несет ответственности за убытки, понесенные другой стороной не по вине первой в результате использования системы «Клиент-Банк», в том числе при исполнении ошибочных электронных документов, если эти документы надлежащим образом одной стороной оформлены и переданы, а другой стороной получены, проверены и признаны верными (в соответствии с Правилами).

6.5. Банк не несет ответственности за последствия возникшие в результате нарушения Клиентом обязанностей, предусмотренных п. 4.1. настоящего Договора.

6.6. Каждая сторона несет ответственность за действия своих сотрудников, имеющих доступ к секретным ключам, некорректные действия которых, произведенные по неведению или злому умыслу, привели к финансовым потерям сторон.

6.7. Банк несет ответственность за несоблюдение сроков проведения расчетных операций по счету Клиента на основании надлежащим образом оформленных и своевременно доставленных электронных документов Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ и договором банковского счета.

6.8. В случае возникновения при электронных расчетах между Банком и Клиентом споров и конфликтных ситуаций по поводу авторства и подлинности содержания электронного документа создается экспертная комиссия, которая проводит их рассмотрение и разрешение спора.

7. Порядок взаиморасчетов
7.1. Клиент за свой счет приобретает программно-технические средства в соответствии с Правилам к настоящему Договору

7.2. Услуги Банка по настройке программного обеспечения Клиента оплачиваются Клиентом на основании действующих тарифов. Оплата услуг Банка осуществляется путем безакцептного списания соответствующей суммы со счета Клиента, открытого в Банке, в день получения Банком Акта об установке системы «Банк-Клиент»/Акта выполненных работ, подписанного сторонами настоящего Договора.

7.3. За оказываемые Банком услуги по проведению расчетных операций с помощью системы «Клиент-Банк» с Клиента взимается абонентская плата по текущим тарифам Банка. Банк в последний рабочий день месяца производит безакцептное списание со счета Клиента суммы оплаты за обслуживание по системе «Клиент-Банк». За месяц, в котором произведена установка системы «Клиент-Банк», абонентская плата взимается в полном размере, независимо от времени фактической эксплуатации системы «Клиент-Банк».

7.4. В случае невозможности востребования абонентской платы в течение 5(Пяти) дней, следующих за последним днем месяца, Банк блокирует работу системы «Клиент-Банк» до момента погашения Клиентом задолженности перед Банком.

7.5. В случае расторжения настоящего Договора, Клиент вносит абонентскую плату за месяц, в котором было завершено обслуживание по системе «Клиент-Банк» в полном объеме, независимо от времени фактического использования системы «Клиент-Банк». В случае не внесения Клиентом абонентской платы в установленный срок, Банк вправе списать ее со счетов Клиента, открытых в Банке, в безакцептном порядке.

7.6. В случае невостребования комиссии в сроки, указанные в п. 7.2.-7.3. настоящего Договора, Банк имеет право списывать данные суммы в безакцептном порядке со счета Клиента, открытого в Банке, в любое время действия настоящего Договора, в размере тарифа, действующего для данного вида операции в момент ее проведения.

7.7. В случае, если на расчетном счете Клиента отсутствуют денежные средства достаточные для оплаты услуг Банка по проведению расчетов по системе «Клиент-Банк», Банк выставляет платежное требование без акцепта и списывает сумму комиссии в порядке очередности, установленной действующим законодательством.

8. Порядок разрешения споров

8.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешить путем переговоров.

8.2. В случае невозможности решить спор путем переговоров, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

9. Действие Договора и порядок его расторжения

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение неопределенного срока.

9.2. Договор может быть расторгнут по требованию одной из Сторон. О своем желании расторгнуть Договор Сторона – инициатор расторжения Договора обязана уведомить другую сторону не менее, чем за 10 (десять) рабочих дней.

9.3. Настоящий Договор утрачивает силу при расторжении всех договоров, в рамках которых для расчетов может использоваться система «Клиент-Банк».

9.4. С момента прекращения действия настоящего Договора Банк прекращает прием к исполнению документов, подписанных электронной цифровой подписью.

10. Юридические адреса и реквизиты сторон

	Банк:


	Клиент:

	ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО»
	

	ИНН 7744002412
	

	Юридический адрес: 119017, г.Москва, ул.Б.Ордынка, д.40, стр.1.
	

	Почтовый адрес: 119017, г.Москва, ул.Б.Ордынка, д.40, стр.1.
	

	к/с 30101810900000000679 в Отделение №5 Московского ГТУ Банка России
	

	БИК 044552679, тел.: 933-62-04, 933-62-05
	


11.
Подписи сторон

	Банк:


	Клиент:

	
	

	                   _________________/                                  /
	                   _________________/                             /
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