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Договор № ЗП/ ____________

по выпуску и обслуживанию международных банковских карт

г. Москва









“______”_________________200_ г.


ОАО Банк “СОДРУЖЕСТВО”, именуемый в дальнейшем “Банк”, в лице Председателя Правления Наталии Семеновны Кузьмичевой действующей на основании Устава, с одной  стороны, и ______________________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Организация”, в лице ________________________________________________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, именуемые вместе “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Организация и Банк устанавливают порядок по зачислению денежных средств на счет для расчетов с использованием банковских карт физических лиц-Сотрудников Организации (далее – счет Сотрудника).

1.2. Отношения между Банком и Сотрудниками Организации (далее - Сотрудники) по выпуску и обслуживанию международной банковской карты (далее - Карта) регулируются Договором-офертой, заключенным между Банком и Сотрудником (Приложение №2А и 2Б).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Права и обязанности Банка:

2.1.1. Банк обязуется открыть карточные счета и предоставить банковские карты (далее по тексту “Карты”) каждому Сотруднику Организации не позднее, чем через ___ (_____________) рабочих дней с даты предоставления Организацией в Банк документов, указанных в п. 2.2.3. настоящего Договора в соответствии с Правилами обслуживания и пользования банковскими картами ОАО Банка “СОДРУЖЕСТВО” (далее по тексту “Правила”, Приложение №5). 

2.1.2. Банк обязуется зачислять поступившие от Организации денежные средства на карточные счета Сотрудников Организации не позднее _____ рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств и комиссии (Приложение №6), а также  после получения  от Организации подтверждающих документов в бумажном виде (Приложение №1) и в электронном виде (Приложение №3).

2.1.3. В случае не предоставления Организацией Банку Ведомости в электронном виде, либо в случае несоответствия формата предоставленной Ведомости в электронном виде формату, установленному Банком, Банк имеет право не зачислять денежные средства на карточные счета Сотрудников до момента выполнения Организацией своих обязательств согласно п. 2.2.4. Настоящего Договора.

2.1.4. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять тарифы за услуги по обслуживанию международных банковских карт, уведомив об этом Организацию за 10 (десять) рабочих дней.

2.1.5. Банк имеет право заблокировать банковскую карту Сотрудника в день поступления Заявления от Организации об увольнении Сотрудника. 

2.2. Права и обязанности Организации:

2.2.1. Организация обязуется перечислять денежные средства на счет № 47422810_____________________________________ платежным поручением с учетом комиссии указанной в Приложении №6, предоставлять в банк в письменной форме Ведомость на зачисление денежных средств (Приложение №1) и Ведомость на зачисление денежных средств в электронном виде (Приложение №3).

2.2.2. Организация обязуется передавать Банку текстовый файл для автоматизированной регистрации Сотрудников в систему Банка и открытия Сотрудникам карточных счетов. Формат указанного файла указан в Приложении №3 к настоящему Договору.

2.2.3. Организация обязуется представлять в Банк заполненные его Сотрудниками Заявления «о предоставлении международной пластиковой карты» (далее - “Заявление”), а также распространять «Правила обслуживания и пользования банковскими картами ОАО Банка «СОДРУЖЕСТВО»» среди Сотрудников.

2.2.4. Организация обязуется оплачивать услуги Банка согласно Приложению №6.

2.2.5. Организация обязуется уведомить Банк в течение 3-х банковских дней об изменении своего  юридического адреса и банковских реквизитов, а также данных, указанных в Приложении №4.

2.2.6. Организация обязуется  информировать Банк (посылкой по факсу Заявлений об увольнении с отметкой уполномоченного сотрудника Организации) об увольнении Сотрудников в день подачи ими Заявления об увольнении, но не позднее даты их увольнения.

2.2.7. Организация обязуется возмещать требования от платежных систем по банковским картам своих Сотрудников в случае непогашения Сотрудниками Организации данных требований.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. Организация несет ответственность за правильность сведений, представленных его Сотрудниками в Заявлениях на получение банковских карт.
3.2. Организация несет солидарную ответственность в случае непогашения требований от платежных систем по картам, выпущенным в рамках настоящего Договора.  
3.3. Банк несет ответственность перед Организацией за правильность и своевременность зачисления денежных средств на карточные счета Сотрудников Организации в случае предоставления Организацией правильно оформленного пакета документов (п. 2.2.1.), а также обязуется сохранять банковскую тайну  указанных операций.

3.4. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникшим между Организацией и ее Сотрудниками.

3.5. Все вопросы расчетов с налоговыми органами, а так же контролем над использованием денежных средств, перечисленных для зачисления на карточные счета Сотрудников, решаются Организацией самостоятельно в соответствии с действующим законодательством РФ.

4. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.
4.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение обусловлено исключительно наступлением и/или действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), подтверждаемых уполномоченными на то организациями или государственными органами.
4.2. Такими обстоятельствами Стороны по настоящему договору признают:

· военные действия, землетрясения, стихийные и иные бедствия,   официально признанными таковыми, решения высших органов государственной и исполнительной власти, а также других государственных органов,  которые делают  невозможным исполнение  Сторонами условий настоящего Договора невозможным для его исполнения Сторонами.

4.3. Стороны уведомляют друг друга о предполагаемом наступлении или не наступлении таких обстоятельств немедленно почтовым, курьерским или факсимильным сообщением с подтверждением целесообразности продолжения действия Договора и назначением даты проведения переговоров по дальнейшему выполнению взятых на себя обязательств.
5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. В случае возникновения споров по настоящему Договору Банк и Организация принимают все меры по разрешению их путем переговоров. В противном случае  все  споры по настоящему Договору  будут рассматриваться в Арбитражном суде г. Москвы.
5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии составления их в письменной форме и подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.

5.3. Настоящий Договор имеет приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:

· Приложение № 1 - Ведомость  на зачисление денежных средств на карточные счета Сотрудников Предприятия; 

· Приложение № 2 (сторона А) – Заявление о предоставлении международной банковской карты;

· Приложение № 2 (сторона Б) – Условия обслуживания банковской карты Maestro;

· Приложение № 3 - Формат записей текстового файла Ведомости на зачисление денежных средств на карточные счета   Сотрудников Организации;

· Приложение № 4 – Сведения о Предприятии;
· Приложение № 5 – Правила обслуживания и пользования банковскими картами ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО»;
· Приложение № 6 – Тарифы за услуги по обслуживанию международных банковских карт.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания  и действует неопределенный срок. 
6.2. Любая из Сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив другую сторону за 45 (сорок пять) календарных дней до планируемого расторжения. В этом случае Организация обязана сдать  все карты Сотрудников в Банк не позднее пяти рабочих дней с даты получения одной из сторон уведомления о расторжении настоящего Договора.

6.3. Договор прекращает свое действие после завершения всех взаиморасчетов Сторон. 
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА,  РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ СТОРОН.

7.1. Банк

109017, г. Москва, ул. Б. Ордынка  д.40 стр.1.

К/с № 30101810900000000679 в Отделении 5 МГТУ Банка России.

ИНН 7707017266, БИК 044552679.

7.2. Организация

	

	

	


За  Банк: 






      За Организацию:

	Председатель Правления
______________________ Н.С. Кузьмичева
М.П.
	
	Руководитель Организации
_____________________ /_____________________/

М.П.


Приложение № 1 к Договору

по выпуску и обслуживанию международных 

банковских карт 

Ведомость 

на зачисление денежных средств на  карточные счета   Сотрудников Предприятия.

__________________________________________________________________________________

наименование предприятия

Наименование платежа:   Зачисление согласно реестру № ______ от  «___» _________ 200__ г. ​ 

	№ п/п
	Номер счета

Сотрудника
	ФИО Сотрудника
	Сумма для зачисления на счет

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Итого:


	


Руководитель
_________________



________________________________




(подпись)





(Ф.И.О.)

Главный бухгалтер_______________



_______________________________




(подпись)





(Ф.И.О.)

М.П.

Дата. ____________________

Приложение № 2 (сторона А) к Договору

	А
	Заполняется Держателем карты                                                          Регистрационный номер Заявления:________________________


Заявление о предоставлении международной банковской карты

Прошу открыть на мое имя  специальный карточный счет (СКС), а также выдать пластиковую карту в соответствии с настоящим  заявлением:

	Тип карты
	
	Общегражданский паспорт/удостоверение личности

	MAESTRO
	
	
	

	
	
	Серия:
	
	№
	

	
	
	Кем выдан:
	

	Валюта счета
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	Дата выдачи:
	

	
	
	Доллары США
	
	
	
	Выпустить новую карту
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Х
	Рубли Р.Ф.
	
	
	
	Перевыпустить карту
	
	

	
	
	
	
	
	
	Паспорт для выезда за границу

	
	
	ЕВРО
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Серия:
	
	№
	

	
	
	Кем выдан:
	

	Персональные данные Держателя карты
	
	
	

	Фамилия:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дата выдачи:
	

	Имя:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отчество:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гражданство:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дополнительные сведения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Дополнительные сведения

	Дата рождения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Место рождения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	

	Адрес прописки/регистрации
	
	

	
	
	

	
	
	

	Индекс:
	
	
	

	Телефоны:
	
	
	

	
	
	Ключевое слово

	Адрес фактического проживания  (для переписки)
	
	

	
	
	Укажите ключевое слово

	
	
	

	
	
	Ключевое слово:

	Индекс:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Телефоны:
	
	
	


	
	
	

	Укажите Ваше имя и фамилию в латинской транскрипции печатными буквами (как указано  в загранпаспорте):

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


Я   заявляю, что  представленные  мною  сведения   являются  достоверными  и   понимаю, что  в  случае, если  будет выявлено их полное либо частичное несоответствие, действие карты может быть прекращено. 

С условиями пользования международной пластиковой карты и Тарифами Банка полностью согласен и обязуюсь их выполнять.

__________________________  ___________________________________________          “_____” ______________ 20___г.

           
(Подпись Держателя карты)                                                                   

(Ф.И.О.)                                                                                                     

(Дата)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ДОВЕРЕННОСТЬ

Город_____________



     
                                             


 «_____»____________200__г.

Настоящей доверенностью я, ____________________________________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. полностью)

Паспорт:    серия_____________№_______________выдан_______________________________________________ «______»____________________г.     уполномочиваю ________________________________________________________________________________________________________________,

   





                              (Ф.И.О. полностью)

паспорт: серия______________№________________выдан_________________________________________________ «______»__________________г.  получить в  ОАО Банке «Содружество» банковскую пластиковую карту выпущенную на мое имя и ПИН-код к ней, пополнять СКС и подписывать все документы, связанные с выполнением данного поручения.


Полномочия по настоящей доверенности не могут быть переданы другим физическим и юридическим лицам.


Настоящая доверенность действительна по “_____”______________200__г. включительно.

Подпись_______________     ____________________________________________________________     удостоверяю.

(Ф.И.О. полностью)

Держатель карты ______________________________________________________   _____________________





(Ф.И.О. полностью)


                                (подпись)


------------------------------------------------------Отметки Банка----------------------------------------------------

	Открыт счет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Уровень риска держателя Карты  __________________________________________

__________________________  ____________________________________________       “_____” ______________ 20___г.

      (Подпись ответственного лица )                                                                       

(Ф.И.О.)                                                                        


(Дата)

Отметка службы безопасности банка __________________________________________

____________________________  __________________________________________        “_____” ______________ 20___г.

      (Подпись ответственного лица)                                                                     

  (Ф.И.О.)                                                                        


 (Дата)

Приложение № 2 (сторона Б) к Договору

УСЛОВИЯ  ОБСЛУЖИВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ  Maestro
1. Общие положения

1.1. Настоящие условия регулируют отношения Банка и Держателя, связанные с пользованием и обслуживанием Карты.

1.2 С даты выдачи Банком Держателю Карты договор на обслуживание Карты между Банком и Держателем на настоящих условиях  считается заключенным (далее – Договор). 

1.3. Банк открывает Держателю специальный карточный счет ( далее – СКС ) в рублях РФ, долларах США или в ЕВРО, который предназначен только для осуществления следующих операций:

         -   зачисления денежных средств в наличной и безналичной форме;

         -   списания денежных средств в оплату операций, совершенных с использованием Карты;

-  списания  денежных средств в уплату Банку комиссии, указанной в тарифах Банка за услуги по открытию и ведению СКС (Далее - Тарифы),                                                          являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора;

-   списание  денежных средств для возмещения расходов Банка и другой задолженности Держателя перед Банком, вытекающих из настоящих условий;

-   списание  денежных средств для получения Держателем наличных денег. 

1.4. Клиент является владельцем счета и Держателем основной Карты. 

1.5. Карта является электронным средством доступа к счету.

1.6. Средства со счета могут быть использованы только для расчетов по операциям с Картой.

1.7. Карта является собственностью Банка и передается в пользование Держателю. Держатель несет ответственность за сохранность Карты.

1.8. По истечении срока действия Карты или по требованию Банка Держатель обязан вернуть ее Банку. Срок действия Карты прекращается по истечении последнего дня месяца и года,   указанных на Карте.

1.9. Держатель обязан совершать операции с использованием Карты только в пределах суммы денежных средств, находящихся на СКС.

1.10. Совершение операций с Картой при отсутствии или недостаточности денежных средств на СКС, не допускается. 
1.11. Пополнение счета осуществляется как в наличном, так и в безналичном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

1.12. Операции проводимые в валюте, отличной от валюты счета, рассчитываются по курсу платежной системы MasterCard International c взиманием комиссии согласно Тарифам  Банка.

2. Права и обязанности 

Держатель имеет право:

2.1. По требованию получать выписку по счету. Непредставление Банку Держателем возражений по выписке в течение 10 календарных дней от даты получения  или по истечению 30 календарных дней от даты операции, считается подтверждением правильности указанной информации.

2.2. По письменному запросу получать документы, подтверждающие правильность списания средств со счета.

Держатель обязуется:

2.3.  Нести личную ответственность за сохранность Карты и не допускать ее использование другими лицами. В случае утраты Карты немедленно уведомить об этом Банк и  предоставить письменное заявление о факте утраты в течение 3 (Трех) календарных дней со дня утраты.

2.4. Держатель обязан надлежащим образом совершать операции с использованием Карты, а также соблюдать правила пользования Картой. 

2.5. Держатель обязан оплачивать Банку все операции, совершенные с использованием Карты, комиссию, указанную в  Тарифах, действующие на дату совершения операции, а также расходы Банка, связанные с блокировкой Карты.

2.6. При досрочном расторжении Договора между Банком и Держателем или истечения срока действия Карты Держатель обязан оплачивать в течение 45 календарных дней с даты уведомления о расторжении  Договора все операции, совершенные с использованием Карты.

2.7. В случае возникновения технического овердрафта и осуществления Банком завершающих платежей со счета несмотря на отсутствие денежных средств, впоследствии при пополнении счета Банк списывает общую сумму задолженности по овердрафту и комиссию согласно  Тарифам Банка.

2.8. Письменно извещать Банк об изменении данных, указанных в Заявлении, в течение 5 календарных дней от даты их возникновения.
Банк имеет право:

2.9. Списывать без согласия Держателя с СКС средства в размере сумм операций, совершенных по Карте, включая комиссионное вознаграждение Банка в соответствии с Тарифами Банка, а также расходы Банка и другую задолженность  Держателя перед Банком, вытекающие из настоящих условий. 
2.10. Банк вправе в одностороннем порядке без предупреждения Держателя прекратить совершение операций с использованием Карты (заблокировать действие Карты)  в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем настоящего Договора, а также в случае расторжения настоящего Договора  по инициативе Держателя.
2.11. Списывать ошибочно зачисленные на счет денежные средства.

2.12. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы. Сообщение об изменении Тарифов вывешиваются в Банке.   

2.13. Отказать в выдаче основной и/или дополнительных Карт без объяснения причин.

2.14. Проверять платежеспособность и персональные данные Держателя законным путем.

Банк обязуется:

2.15. Обеспечить обслуживание Карты в течение срока ее действия на уровне стандартов, принятых в платежной системе MasterCard International  и в соответствии с условиями. 

2.16. Начислять проценты на остатки средств на счете в соответствии с Тарифами Банка.

3. Дополнительные условия
3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора  Банк и Держатель несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими условиями.

3.2. Банк не несет ответственности за отказ в приеме Карты вне его сети пунктов выдачи наличных и за отказ торгово-сервисных организаций принять Карту, не имеющих соответствующих договоров с Банком, а также  за качество приобретаемых с помощью Карт товаров и услуг.

3.3. Каждая из сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, письменно уведомив другую сторону за 45 (сорок пять) календарных дней до даты расторжения  Договора.

3.4. При расторжении Договора или истечения срока  действия Карты Держатель обязан передать Карту Банку или организации по месту работы в организации, указанной в данных о Держателе. Передача Карты осуществляется по акту сдачи-приемки. 

3.5. По заявлению Держателя Банк может выдать новую Карту. С даты передачи Банком Держателю новой Карты Договор между Банком и Держателем продлевается на срок действия новой Карты. 

3.6. Все споры между Банком и Держателем разрешаются в г. Москве в  соответствии с законодательством Российской Федерации.         

         С условиями пользования и обслуживания банковской карты ОАО Банка «Содружество»  и тарифами ознакомлен и обязуюсь их исполнять.

Подпись Держателя:         _______________________   ______________________________________ 

«____»_____________200__г.

                                                       ( Ф.И.О. полностью)

Банковскую Карту  и ПИН – код к ней получил.

Подпись Держателя:         _______________________   ______________________________________ 

«____»_____________200__г.

    ( Ф.И.О. полностью)

Приложение №3 к Договору

по выпуску и обслуживанию международных 

банковских карт
Формат записей текстового файла 

Ведомости на зачисление денежных средств на  карточные счета Сотрудников Организации. 

	Формат файла предназначен 
для проведения пополнений по текущим счетам клиентов.


	
	Формат файла предназначен 
для регистрации новых клиентов, создания новых карт и для открытия счетов СКС

	Заголовок файла:

Отсутствует.
Тело файла:

1. Номер счета  физ. лица   (№ счета присваивается после открытия карты и сообщается дополнительно);

2. Сумма операции;

3. Фамилия Имя Отчество.
Итоговая сумма:

Отсутствует.

Заполнение файла начинается с первой позиции. Разделителем полей служит “,” (запятая).
Пример: значимое поле1, значимое поле2,  и  т.д.
Копейки отделяются “.” (точка). 
В конце строки разделитель полей “,” отсутствует.
Файл в формате (*.txt) в кодировке DOS.

Название файла – краткое название организации без пробелов.

	
	Заголовок файла:
BOF1UBS1W

BOF2Образец.txt

где

Образец.txt – наименование самого файла
Общие положения:
· Одна строка описывает одного клиента и карту.

· Все поля должны быть заключены в двойные кавычки и разделены запятыми.

· Пустые поля также заключаются в кавычки ("ИВАНОВ","","ИВАНОВИЧ",).

· Если поле состоит только из пробелов (,"  "), то оно также считается пустым.

· Если кавычка встречаются внутри записи, то кавычка удваивается. ("OОO "ЮНИСАБ"",).

· Даты записываются в формате дд.мм.гггг

Тело файла:

Назначение

Формат

Кол-во знаков

Примечание

1. Номер записи в файле, начиная с 1

5
2. Пол
1
"М" или "Ж"

3. Фамилия

32

4. Имя

32

5. Отчество

25

6. Серия паспорта

10

7. Номер паспорта

15

8. Кем выдан паспорт

100

9. Дата выдачи паспорта

dd.mm.yyyy

10. Дата рождения

dd.mm.yyyy

11. Место рождения

100

12. Код резидентности

1

см. список кодов резидентности*
13. Фамилия загранпаспорта

30

14. Имя загранпаспорта

30

15. Индекс прописки

6

16. Страна прописки

30

17. Город/посёлок прописки

30

18. Адрес прописки (область, район, улица ...)

100

19. Домашний телефон прописки

20

20. Название организации работы

50

21. Кодовое слово

20

Окончание файла:
EOF1000001
где 

000001 – число записей в файле
*Список кодов резидентности:
Код

Описание

0

Резидент РФ

1

Нерезидент дальнего зарубежья

2

Нерезидент ближнего зарубежья

3

Нерезидент — Украина

4

Нерезидент — Германия

5

Нерезидент — Казахстан



	Пример файла с зачислением на карточные счета:

40817810900001000261,1230.80,ИВАНОВ ИВАН ИВАНОВИЧ
	
	Пример файл с новыми Сотрудникам Организации:

BOF1UBS1W

BOF2Наименование_организации.txt

"0001","М","ИВАНОВ","ИВАН","ИВАНОВИЧ","4506","009515","ОВД г. Москвы","22.07.1998","05.08.1981","г.Москва","0","IVANOV","IVAN","123456","Россия","Москва","Проспект Мира 426-1","234-4567","ООО "ЗВЕЗДА"","Пароль"

EOF1000001


Приложение №4 к Договору 

по выпуску и обслуживанию международных 

банковских карт
Сведения о Предприятии

(на бланке Предприятия)

1. Наименование:_______________________________________________________________________________

2. Адрес:______________________________________________________________________________________

3. Руководитель:_______________________________________________________________________________

         Телефон: ___________________Факс: ______________________ Телекс: ____________________________

4. Адрес головной организации:___________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

           Телефон: ___________________Факс: ______________________ Телекс: ___________________________

5. Контактное лицо по финансовым вопросам:_______________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

           Телефон: ___________________Факс: _______________________ Телекс: __________________________

Подпись руководителя:

___________________/___________________________

М.П.

                                                                                                                                                                                                                                             Приложение №5 к Договору 

ПРАВИЛА ОБСЛУЖИВАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ  КАРТ 

ОАО БАНК «СОДРУЖЕСТВО»

1. Термины и определения

1.1. Карта – международная банковская карта, выпущенная Банком, которая является персонализированным платежным средством, предназначенным для оплаты товаров, услуг и получения наличных денежных средств на территории России и за рубежом. Карта является собственностью Банка и выдается во временное пользование на срок, установленный Банком.

1.2. Правила – «Правила обслуживания и использования платежных карт ОАО Банк «СОДРУЖЕСТВО».

1.3. Держатель - физическое лицо, присоединившееся к Правилам, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт счет в Банке, предусматривающий осуществление операций с использованием карт, и выпущена карта.

1.4. Авторизация - разрешение, предоставляемое Банком для проведения операции с использованием Карты.

1.5. Персональный идентификационный номер (ПИН) - индивидуальный код, присваиваемый каждой карте Держателя и используемый для идентификации Держателя при совершении транзакции. ПИН рассылается в специальном защищенном от просмотра конверте (ПИН-конверте).

1.6. Процессинговый центр (ПЦ) – подразделение осуществляющее обработку данных по операциям с Картами Держателей, а также осуществляющее персонализацию карт и  печать ПИН-конвертов.

1.7. Пункт выдачи наличных (ПВН) – помещение Банка, приспособленное для организации выдачи денежных средств Держателям Карт в рублях и иностранной валюте.

1.8. Стоп-лист - список номеров Карт, запрещенных к обслуживанию. Поддерживается каждой международной платежной системой на основе информации от банков-эмитентов.

1.9. Документы – чеки, слипы, файлы, являющиеся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащие подтверждением их совершения, составленные с применением Карты на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанные Держателем Карты или аналогом его собственноручной подписи.

1.10. Центр авторизации (ЦА) – подразделение Банка, осуществляющее работу с Держателями, а так же обладающее информацией об операциях с Картами Держателей.

1.11. ПОС–терминал - электронный программно-технический аппарат, предназначенный для совершения операций выдачи наличных денежных средств уполномоченными работниками кредитной организации, а также для составления ими документов, подтверждающих соответствующие операции.

2. Общие положения
.

2.1. Держатель должен подписать Карту при получении. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам запрещена.

2.2. В целях идентификации Держателю при выдаче Карты предоставляется персональный идентификационный номер (ПИН). ПИН используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Держателю запрещается передача ПИНа третьим лицам. ПИН является аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа признаются совершенными Держателем.

2.3. На лицевой стороне Карты указана дата, по окончании которой истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца (включительно), указанного на лицевой стороне Карты.

2.4. Держатель вправе прекратить действие Карты до окончания срока ее действия. Для этого в письменной форме сообщает Банку о решении прекратить действие Карты и передать Карту в Банк.  

2.5. Банк ежемесячно по требованию Держателя  готовит выписку, содержащую информацию о всех операциях, совершенных по Картам Держателя.

2.6. В случае наличия возражений по операциям, указанным в выписке, Держатель направляет в Банк претензию в письменном виде,  в течение 45 календарных дней от даты совершения операции. Если по истечении 45 календарных дней от даты совершения операции в Банк не поступят возражения по  операциям, то совершенные операции считаются подтвержденными, и впоследствии претензии по операциям не подлежат удовлетворению.

3.  Документы, оформляемые при совершении операций с использованием Карты

3.1. При совершении операций с использованием Карты формируются Документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим операциям. Документ составляется при Авторизации операции Банком. В отдельных случаях составление Документов возможно без проведения процедуры Авторизации.

3.2. При оплате товаров  (услуг) или  получении  наличных  денежных  средств  оформляется Документ  на  бумажном  носителе,  на  который  посредством  специального  устройства  переносятся  реквизиты  Карты.  Документ  на бумажном  носителе  или  квитанция  терминала   составляется   в   количестве   экземпляров,   необходимом   для   всех   участников   расчетов   по соответствующей операции и подписывается Держателем. 

3.3. В случае расхождения данных в Документах, подтверждающих факт совершения операций с использованием Карты, Документ,  полученный  Банком  из  организации торгово-сервисной сети,  будет   являться   окончательным  и единственным документом, подтверждающим факт совершения операции с использованием Карты.

4. Использование Карты в торгово-сервисной сети

4.1. При совершении  операции по оплате товаров (работ и услуг) или  получении наличных денег  в пункте выдачи наличных (ПВН) оформляется слип (состоящий из трех листов) или распечатывается чек (если оплата производится с использованием ПОС-терминала). Держатель должен подписать слип или чек, удостоверившись в заполнении всех граф и в соответствии сумм, проставленных на указанных документах суммам фактической покупки (услуги) или суммам полученных наличных денег, после чего Держателю выдается экземпляр слипа или чек ПОС-терминала.

4.2. Держатель не должен подписывать  слип или чек ПОС-терминала,  в  которых не проставлена сумма покупки (услуги). При совершении покупок (особенно в ресторане) Держатель не должен позволять кассиру (официанту) уносить Карту из поля его зрения.

4.3.  Держатель не должен позволять кассиру прокатывать  Карту дважды. Если после прокатывания оттиск Карты на слипе получился нечетким, кассир может вписать данные Карты от руки или прокатать Карту второй раз, а испорченный слип уничтожить или передать Держателю. 

4.4. При отказе в приеме Карты  Держатель обязан  потребовать чек с кодом отказа в Авторизации.   Держатель может повторить процедуру оплаты через несколько минут (в случае уверенности в наличии этой суммы на счете).

4.5. В случае возврата товара Держатель должен требовать возврата уплаченных денежных средств обратно на Карту или если операция была совершена в тот же день отмены операции с выдачей ему подтверждающих Документов.

4.6.  Держатель обязан хранить подтверждающие Документы с целью урегулирования разрешения вопросов по операциям, совершенным с использованием Карт.

4.7. При оплате Держателем аренды автомобиля,  оплате гостиницы или какой-либо другой услуги на его счете может быть заблокирована стоимость услуги. В этом случае  Держатель сможет воспользоваться этой суммой только после  ее разблокирования.

4.8. Держатель должен иметь в виду, что организация, принимающая Карты к обслуживанию, имеет право требовать предъявления паспорта или иного официального документа, удостоверяющего личность Держателя.

5. Правила пользования банкоматом

5.1. С помощью  Карты  Держатель может получить деньги в банкомате. Для этого необходимо поместить Карту (голограммой к себе и вверх) в считывающие устройство банкомата и внимательно выбирать команды, появляющиеся на экране. Аналогом подписи Держателя является ПИН-код, который необходимо ввести в Банкомат для проведения данной операции. При  наборе  ПИН-кода  Держатель не должен  допускать, чтобы  его  видели  посторонние.  После появления на экране команды «ЗАБЕРИТЕ СВОЮ КАРТУ» - сразу же забрать Карту, в противном  случае она будет задержана банкоматом (через 10-20 секунд). При появлении денег в устройстве выдачи, немедленно забрать их, иначе через 10-20 секунд они будут задержаны банкоматом, затем получить квитанцию о выданной  сумме наличных денег. Если  Карта или деньги оказались задержаны банкоматом,  необходимо  связаться с организацией - владельцем банкомата (телефоны обычно отображены на лицевой стороне банкомата). При проведении операции получения наличных денежных средств в Банкомате, формируется соответствующий Документ в электронном виде, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы. 

6. Утрата карты

6.1. При обнаружении пропажи Карты Держатель обязан  немедленно заявить об этом в Банк по телефонам: 933-62-01 в рабочие дни с 9-00 до 18-00, или в Центр Авторизации  по телефону: 787-33-33 (круглосуточно). По факту устного заявления Банк примет меры по блокированию действия Карты.

6.2. В течение 3 (трех) календарных дней Держатель обязан представить в Банк письменное  заявление об утрате Карты с информацией об обстоятельствах ее утраты  (включая подтверждение правоохранительных органов, в случае хищения Карты),   также Держатель обязан сообщить способ блокировки (отказ в авторизации, постановка Карт в Стоп - лист).

6.3. До момента уведомления Банка об утрате Карт ответственность за все операции, совершенные с использованием Карт лежит на Держателе.

6.4. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утраченной, похищенной, или незаконно используемой, Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк по тел.933-62-04, после чего доставить  ее по  адресу г. Москва, ул. Б.Ордынка,  д.40 стр.1,  не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты обнаружения Карты.  Использование данной Карты категорически запрещается.

6.5. Держатель должен незамедлительно связаться с Банком в случае изъятия Карты в Предприятиях торговли (услуг), в ПВН или в Банкомате.

6.6. В случае утраты Карты  новые Карты будут выданы  Держателю на основании  его письменного заявления  после оплаты стоимости  блокировки и замены  Карты  в соответствии с Тарифами Банка.

7. Меры предосторожности при хранении и использовании Карты

7.1. Держатель обязан соблюдать элементарные правила обращения с Картой для обеспечения ее работоспособности, бережно обращаться с Картой и соблюдать правила хранения Карты:

7.2. Держатель обязан предохранять Карту от механических повреждений и от воздействия электромагнитных полей (автомобильные сигнализации, мобильные телефоны, компьютеры и т. п.), во избежание повреждений  магнитной полосы не оставлять Карту вблизи источников открытого огня и теплового излучения, не оставлять Карту в салоне автомобиля на длительный срок, так как изменение температуры может повлечь за собой повреждение поверхности карты.

7.3. Необходимо помнить,  что Карта вместе с ПИН-кодом является «ключом» к счету.

7.4. ПИН-код не должен быть известен другим лицам. Лучше всего запомнить его. Если это трудно сделать, записать его в недоступном для посторонних лиц месте. Недопустимо писать ПИН-код на Карте.

7.5.  Необходимо хранить Карту в безопасном  месте, не  оставлять ее в местах, где кто-то сможет ее взять и скопировать номер Карты и образец подписи Держателя. 

Держатель

________________      / ____________________________________________ /

               подпись 


           ФИО
                                                                                                                                                                   Приложение №6 к Договору 

по выпуску и обслуживанию международных

 банковских карт
Тарифы 

за услуги по обслуживанию международных банковских карт

	
	Содержание


	Ставка

	1.
	Комиссия за расчетное обслуживание карточных счетов
	1% от суммы, указанной в платежном поручении

	2.
	Годовое обслуживание карты Gold

	Не взимается

	3.
	Годовое обслуживание карты Standard

	Не взимается

	4.
	Годовое обслуживание карты Maestro

	Не взимается



Комиссии с держателей банковских карт взимаются согласно утвержденным тарифам Банка.

За  Банк: 





           За Организацию:

	Председатель Правления

______________________ Н.С. Кузьмичева
М.П.
	
	Руководитель Организации

_____________________ /_____________________/

М.П.


